Administratorem Panstwa danych osobowych jest Mensa Magna Spotka Akcyjna z siedzibg w Rzeszowie, przy ulicy
Moniuszki 8, kod pocztowy 35-015, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy, Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000997250, posiadajgcg numer NIP: 8133887101 oraz REGON: 523397596 (dalej jako: ,Administrator”).

Definicje:

Aplikacja Mobilna — oprogramowanie, umozliwiajgce korzystanie z E-Waiter poprzez aplikacje mobilng przeznaczong na
Urzadzenia Przenosne.

E-WAITER — platforma internetowa obejmujaca strony internetowe, aplikacje mobilne, narzedzia oprogramowania i inne
urzadzenia oraz jego jednostki powigzane i partneréw handlowych, na ktérych Spétka swiadczy Uzytkownikom droga
elektroniczng ustugi opisane Regulaminem, w szczegdlnosci ustuge polegajacg na umozliwieniu dokonywania Zaméwien
positkow oraz ustug z Restauracji.

Restauracja/Partner Administratora — podmiot, prowadzacy dziatalno$é gospodarczg, a to restauracje, kawiarnie lub
inny punkt gastronomiczny, ktéry na podstawie odrebnej umowy ze Spétkg uzyskat mozliwos¢ zawierania umoéw
z Uzytkownikami za posrednictwem E-Waiter.

Ustugi — ustugi swiadczone Uzytkownikom przez Spétke za posrednictwem E-Waiter drogg elektroniczng polegajace
w szczegdlnosci na publikacji Ofert, udostepnieniu Profilu Restauracji, posrednictwie w ztozeniu Zamdwienia, zawarciu
Umowy z Restauracjg oraz umozliwieniu wystawiania opinii.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z E-Waiter, ktdra ukonczyta 13 lat i posiada petng lub co najmniej ograniczong zdolnosc
do czynnosci prawnych.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Uzytkownika sktadane Restauracji za posrednictwem E-Waiter, na wybrang przez niego
Oferte, skutkujgce zwarciem Umowy. Po akceptacji Zamdwienia przez Restauracje dochodzi do wykonania Umowy
z Restauracja.

§1 Postanowienia Ogdlne

1. Polityka prywatnosci ma wyfacznie charakter informacyjny. Nie jest Zzrédtem obowigzkdéw dla Uzytkownikow. Dotyczy
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow, ktdrzy sg zarejestrowani w Aplikacji Mobilnej, lub ktérzy korzystajg
z Ustug E-Waiter bez uprzedniej rejestracji za posrednictwem strony internetowej www.wirtualnykelner.pl, www.e-
waiter.pl lub Aplikacji Mobilnej.

2. Zespdt E-Waiter szanuje prawo Uzytkownikéw do ochrony prywatnosci i zobowigzuje sie dokonac¢ wszelkich staran,
aby niniejsza Polityka Prywatnosci byta prowadzona w sposéb ostrozny, staranny oraz zgodny z wymogami przepisow
o ochronie danych osobowych.

3. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych) oraz Ustawg
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

4. Administrator zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane zgodnie z prawem, nie dfuzej niz jest
to niezbedne do osiggniecia celu ich przetwarzania jak réwniez, iz doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony
interesdw osob, ktérych te dane dotycza.

§2 Cele przetwarzania danych osobowych

1. Administrator zbiera dane osobowe Uzytkownikdw dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw w zwigzku z faktem,
iz korzystajg Panstwo z Ustug E-Waiter. Mozliwe cele zbierania danych osobowych Uzytkownikéw przez
Administratora to:

e realizacja Zamdwienia, potwierdzenie go, dokonanie szacunkowej oceny Zamodwienia, ptatnosci, a takze
dokonanie ewentualnego zwrotu;

e Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (np. newsletter, przedstawianie ofert Partneréw Platformy);

e udzielenie odpowiedzi na Panstwa pytania przez Dziat Obstugi lub rozpatrywanie Panstwa skarg;



e marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug Administratora;

e marketing posredni ustug i produktéw Partneréw Administratora, w tym przekazywanie danych do podmiotéw
trzecich wigcznie z prawem ich odsprzedazy, w celu korzystania przez Uzytkownikéw z promoc;ji i specjalnych
ofert, w tym znizek na zawieranie dalszych Umoéw sprzedazy produktéw i ustug Partneréw E-Waiter;

e  zapobieganie oszustwom i innym formom naduzyg;

e wypetnianie zobowigzan zgtoszeniowych wobec reklamodawcéw; - ulepszanie E-Waiter oraz naszego zakresu
produktéw i ustug;

. Aby upewni¢ sie, ze Ustugi s dopasowane do preferencji swoich Uzytkownikéw, wszelkie dane osobowe, ktdre
udostepniajg Uzytkownicy za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, mogg by¢ wykorzystywane do operacji, takich jak
badanie satysfakcji konsumentéw.

§3 Rodzaj przetwarzanych danych osobowych

. Administrator moze przetwarzac¢ nastepujace dane osobowe Uzytkownikdw korzystajacych z Aplikacji: imie, nazwisko,
adres email, numer telefonu, miasto, ulica i numer, kod pocztowy.

. Podanie danych jest dobrowolne, jednakie moze by¢ konieczne do skorzystania z poszczegdlnych ustug
Administratora.

84 Udostepnianie danych osobowych

. Administrator udostepnia dane osobowe (imie i nazwisko, dane adresowe oraz numer telefonu) Restauracji, ktérg
wybrat Uzytkownik, aby mogta zrealizowa¢ Zamdwienie. Jesli Uzytkownik jest bezposrednim klientem Restauracji,
Restauracja bedzie miata wtasng odpowiedzialnosé i zobowigzania w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownika.

. W zwigzku z realizacjg ustug dostepnych na Aplikacji Mobilnej, Administrator przekazywat bedzie pozyskane dane
osobowe do firm obstugujgcych go w zakresie teleinformatycznym, prawnym oraz realizujgcym dla niego dziatania
marketingowe, jak rowniez realizujgcych dostawe towardw, podmiotom sSwiadczgcym ustugi ptatnosci on-line,
bankom, innym operatorom pfatnosci, na mocy stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych. W
przypadku wyrazenia zgody, dane mogg zostac takze udostepnione innym podmiotom w ich wtasnych celach, w tym
w celach marketingowych. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia informacji dotyczgcych Uzytkownika
wtasciwym organom badZz osobom trzecim, ktdre zgtosza zgdanie udzielenia takich informacji, w oparciu
o odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

. W kazdym przypadku, w ktérym Administrator zleca firmie bedgcej osobg trzecig przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikdéw w jego imieniu, bedzie zawiera¢c umowe dotyczacy przetwarzania danych w celu zagwarantowania
tego samego poziomu ochrony danych i poufnosci danych osobowych Uzytkownikow.

85 Cookies i dane eksploatacyjne

. Administrator przetwarza réwniez dane osobowe Uzytkownikéw, ktérych nie udostepnili w sposdb bezposredni.
Aplikacja Mobilna wykorzystuje pliki Cookies do celdw funkcjonalnych, analitycznych i marketingowych. Funkcjonalne
pliki Cookies sg niezbedne do korzystania ze strony internetowej. Pliki Cookies zbierajg nastepujgce dane osobowe:
dane dotyczace lokalizacji, adres IP lub identyfikatory aplikacji, rodzaj przegladarki internetowej i typ urzgdzenia, jezyk
strony internetowej.

. Standardowo wiekszos$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje zapisywanie plikdw
Cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikdw Cookies za pomocg ustawien wtasnej
przegladarki internetowe;j.

. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikéw Cookies sg istotne z punktu widzenia zgody na korzystanie
z plikdw Cookies przez Aplikacje Mobilng — zgodnie z przepisami taka zgoda moze by¢ réwniez wyrazona poprzez
ustawienia przeglagdarki internetowej. W braku wyrazenia takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia
przegladarki internetowej w zakresie plikdéw Cookies.



. Szczegdétowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikow Cookies oraz ich samodzielnego usuwania
w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale pomocy przegladarki internetowe;.

86 Podstawa przetwarzania danych oraz okres przetwarzania danych

Podstawe przetwarzania danych osobowych Uzytkownika moze stanowic¢ koniecznosé realizacji Umowy, ktdrej jest
strong zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych. Dane takie sg przetwarzane do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy przy uwzglednieniu okolicznosci, iz w okreslonych sytuacjach dane mogg by¢
przetwarzane takze po jej zakonczeniu, jednakie moze mie¢ to miejsce jedynie w przypadkach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa np. dochodzenie roszczen, rozliczenia lub cele statystyczne.

. W przypadku przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug
Administratora, podstawgq takiego przetwarzania jest uzasadniony interes administratora, o ktérym mowa w art. 6
ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych. Takie dane osobowe bedg przetwarzane do czasu
skutecznego zgtoszenia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych. W przypadku
przetwarzania danych w oparciu o zgode Uzytkownika, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia ogdlnego
o ochronie danych, dane beda przetwarzane do czasu cofniecia zgody.

§7 Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych,
w tym uzyskania ich kopii, prawo sprostowania danych, usuniecia danych w okreslonych wypadkach, a ponadto prawo
ograniczenia przetwarzania danych oraz wniesienia skargi do PUODO (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

. W przypadku przetwarzania danych osobowych w oparciu o zgode Uzytkownika, przystuguje mu prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

. Jezeli dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w oparciu o zgode lub celem realizacji umowy zawartej
z Administratorem, w tym ustug oferowanych przez Administratora, Uzytkownikom przystuguje prawo
do przenoszenia danych. Uzytkownikowi przystuguje prawo przestania tych danych innemu administratorowi.

. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej mozna kontaktowac sie z Administratorem poprzez przestanie
stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie niniejszej
polityki prywatnosci.

§8 Postanowienia koncowe

. Aplikacja Mobilna moze zawieraé odnosniki do innych stron internetowych. Zaleca sie by po przejsciu na inne strony,
zapoznac sie z politykg prywatnosci tam ustalong. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy wytacznie Aplikacji Mobilnej.

. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujacych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sg przez niego
W sposoéb bezpieczny, zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie
w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by
wszystkie operacje na danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikow
i wspotpracownikow.

. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty wspdtpracujgce
dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane
osobowe na zlecenie Administratora.



